PLANO
OPERACIONAL

Este plano operacional, tem como objetivo definir a metodologia e
procedimentos pertinentes 3 implantagio e manutencdo dos mobiliarios
urbanos referentes ao LOTE iV com a utiliza¢do de ferramentas e aplicativos.

Para descrevermos as atividades e detaiharmos a metodologia aplicada na
implantagdo e manutencdo dos Mobiliarios Urbanos, desenvolvemos
fluxogramas dos processos, organograma da empresa e detalhamento do
processo produtivo e de manutencio dos mobilidrios, assim como 0
cronograma fisico-financeiro e tecnologias aplicadas no gerenciamento dos

maobiliarios.

Apresentamos seguindo as condicionantes do critérios de aprovagdo do
plano.

Segue as seguintes representagdes:

1. Condicionanie 1

) Fluxograma dos processos, com descricio das atividades e
detalhamento da metodologia;

Y Processo de produgdo e de instalacdo, detalhando insumos,
procedimentos e equipamentos utilizados;

y Organograma da empresa detalhando o dimensionamento €
procedimentos de seguran¢a da equipe;

2. Condicionante 2
y  Cronogrma fisico-financeiro de implantagdo dos mobilidrios;

3. Condicionante 3
y  Tecnologias aplicadas para gerenciamentos.
4. Condicionante 4

) Solugbes de sustentabilidade
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CONDICIONANTE 1

Detathamento do fluxograma de oo

implantagéio dos Conjuntos PLA NO DE AM PLIE A § AO

Toponimicos. Por meio de um plano de ampliagdo desenvolvido pela LIP
Comunicagio, selecionaremos novos locais para instalagdo dos
Conjuntos Toponimicos baseados no movimento e crescimento
da cidade, tais como, obras de qualificagdes da Prefeitura,
ampliacdo de areas comerciais e residenciais, solicitagbes das

comunidades, entre outras informacgdes que sdo catalogadas nos
pedidos para definicdo de novos pontcs a serem instalados.

DEMANBASETORPGB&N@

Disponibilizamos canais de comunicacdo abertos com 05 diversos
4rgdos da Prefeitura, onde a demanda de solicitacdo recebida,
gera um pedido de avaliagio e posterior pedido de instalagdo dos

|mplantag§0 Conjuntos Toponimicos.

dos ConjuntoS  DEMANDA COMERCIAL
. Toponimﬁcos Na atividade comercial surgem demandas de clientes para

instalagio dos novos pontos que 3o avaliados e posteriormente
direcionados para o pedido.

PEDIDO

Formuldarios elaborados em formato de planilhas digitais onde sdo
relacionadas todas as solicitagdes: data, fonte geradora, urgéncia
e demais informagdes para estudo da viabilidade de instalacdo.

LOCAL APROPRIADO
PARA INSTALAGCAO?

Com as ferramentas eSouth e Google Maps conseguimos avaliar
se o local do pedido esta disponivel e é apropriado para ser
instalado um novo conjunto toponfimico. S3o motivos de
inviabilidade: esquinas gue estejam limitadas por poste de luz,
sinalizacdo de transito, faixa de PcD, rampa de acesso, saida de
estacionamento, existéncia de comércio ambulante, ou que ndo
tenham calgamento corm espago suficiente para a instalagio do
conjunto.

Quando as informagdes fornecidas pelos softwares ndo forem

\
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CONDICIONANTE 1

NAO -> SUGESTAO DE LOCAL
Se o local ndo estiver apropriado, sugerimos uma nova instalagdo '
préxima a escolhida, que viabilize a sinalizagdo do logradouro.

INEFORMACOES DO
LOGRADOURO CORRETAS?

As ferramentas como o software LOUOS (Lei do Ordenamento do
Uso e da Ocupacio do Solo), e 0s sites Mapeamento Sglvador* e |
dos Correios* sdo utilizadas para conferéncia da grafia e
localizagéo correta dos logradouros, CEPs e bairros. Desta forma,

certificamos que, as informagdes que constam no pedido
conferem com a grafia correta do logradouro aprovado por Leie
publicado no Diario Oficial, bem como o nimero do CEP & nome
do bairro que serfo confirmados por meio dos sites mencionados.

Implantagao
dos Conjuntos Cada logradouro em Salvador possui um Codlog, que funciona
TOpOﬂEmiCOS como nimero de registro, O software LOUOS e o site do

Mapeamento Salvador respectivamente desenvolvidos pela
SEDUR (Secretaria de Desenvolvimento Urbano) e SEFAZ
(Secretaria Municipal da Fazenda), 6rgdos da Prefeitura de
Salvador, disponibilizam uma visualizacdo cartogréfica da cidade.
Quando todas as informagdes estiverem confirmadas & gerado
um pedido de produggo.

Como proposta nesse projeto, inovamos com a tecndlogia QR
Code, onde trard informagdes sobre o bairro.

NAO -»> AJUSTE DO PEDIDO
Quando necessdrio, a informagdo sera corrigida sempre com base
nas ferramentas ja descritas, dessa forma, serdo validadas as
informacdes impressas nas placas de logradouro gerando um
pedido de produgdo.

fwww. mopeamento.salvador. hea.gov

Fww. carreias.com. by p E ﬁ i D @ D E p R @ Du Q A 0

0 pedido de produgéo, formulario elaborado em planitha digital,

QR Code - Codigo de Resposta Rapida concentra todas as quantidades de pegas a serem utilizadas e a

‘Bgsicomente, ele € uma imagem em
cédigo de harras, geralmente inserida a instalacdo dos novos Conjuntos Toponimicos.

relagéo das placas de logradouros que devem ser preparadas para

em um quadrado, que pode ser lida
através de uma cimerda.
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CONDICIONANTE 1

PRODUCAOQ

A produgdo de cada peca que com pde os Conjuntos Toponimicos
serda amplamente detalhada no processo produtivo. Cabe
ressaltar que trabalhamos com um sistema de estoque
inteligente, o que traz agilidade na execucio do pedido de
produgdo. Nossa equipe tem até 72 horas (teis para liberar os
materiais para expedicdo.

EXPEDICAO
PARA INSTALACAO

A expedigio para instalacio ¢é relacionada em formulario
desenvolvido em planilhas digitais onde constam todas as
informacdes das novas instalagBes, enderego, coordenadas

lmpla nta(}ao geograficas, foto, referéncia, numeracdo do novo conjunto e
dos conjuntos observagdes.

LS. A elaborac3o dessa planilha contempla prioridades, roteiros e
Toponimicos

informac8es para otimizar 0 processo, € munhidos dessas
informagdes, a equipe operacional prepara 0 veiculo e o material
necessario para instalagdo.

INSTALACAO

O processo de instalagdo sera amplamente detathade na
descricdo do processo produtivo.

Munidos das informagBes, roteiro e acesso aos aplicativos de
navegacdo por GPS, a equipe se descoloca para as areas de
instalagBes dos novos conjuntos.

A experiéncia da nossa equipe juntamente com a qualidade das
informac®es agilizard esse processo de forma eficaz. Na sequéncia
a equipe realiza o mapeamento e posteriormente o checking
fotografico.

MAPEAMENTO

Apds a instalagao, o operacional envia por mensagem, 0 numero
do Conjunto Toponimico e a localizagdo geografica dada pelo
aplicativo WhatsApp, utilizardo a funcdo Localizagdo Atual que
fornece as coordenadas geograficas. Tal informacdo, servira de
base para alimentar o Logycware, sistema utilizado para cadastro
dos pontos instalados.

0N\
N\
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CONDICIONANTE 1

No caso de dividas nas informagBes, recorremos ao Google Maps
para obter as coordenadas do local que identifique o conjunto
instalado.

Utilizamos o software Logycware para cadastro de todos os
Conjuntos Toponimicos, inserimos todas as informacgdes
coletadas tais como: coordenadas, fotos, caracteristicas
comerciais da regido: fluxo de veiculos e pedestres, pontos
turisticos e interesse na regido.

CHECKING EOTOGRAFICO

A equipe de instalagdo também realiza o registro fotogréafico do
novo Conjunto Toponimico e envia fotos e coordenadas por meio
do aplicativo multiplataforma de mensagens instantdneas. As

impl d nta ga 0 fotos servem para alimentar o sistema e comprovar a instalagdo
a do mobilidrio em guestdo.
dos Conjuntos

Toponimicos ALIMENTACAO DO
SISTEMA

Nesta etapa, sdo registradas todas as informagdes de instalagéo e
movimentacio de estogue que otimiza a gestéo automatizada de
processos, gerando informagBes importantes que agilizam e
auxiliam no controle da operagéo e da tomada de decisbes.

O controle existente é feito através do software ja mencionado,
que é alimentado diariamente com todas as movimentagoes e
ampliagdes, manutengBes e mudanca de publicidade.

No processo de implantacdo cadastramos o novo conjunto, por
meio das coordenadas fornecidas pela equipe operacional. Nessa
etapa identificamos o niimero correspondente a este mobilidrio
com a insercio do registro fotografico e caracteristicas da regido
instalada tais como: fluxo de passantes, pontos turisticos e de
interesse.

O préximo passo é verificar as pendéncias na planilha de
instalaciio, transferindo-as para um novo formulario de expedigdo
e dando baixa nos materiais utilizados em nosso estogue
inteligente o que gerard uma ordem de produgdo para reposigdo.
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CONDICIONANTE 1
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Manutenc¢ao
dos Conjuntos
Toponimicos

CONDICIONANTE 1

Antes de detalharmos o fluxograma de manutencio, declaramos
que todos os materiais que serdo utilizados nas reposigdes
realizadas pela manutencdo, terdo qualidade igual ou superior aos

dos originais.

PLANO DE MANUTENCAO
PREVENTIVA

Nosso plano de manutencio preventiva € realizado
periodicamente ou devido a agfio do tempo ou vandalismo.

No nosso cronograma de vistoria periédica por regido, é

identificada a necessidade de manutengdo dos Conjuntos
Topenimicos, vide a seguir.
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CONDICIONANTE 1

Tal manutengdo segue pré-requisitos como: divisio da cidade
conforme regides administrativas, seguindo o mesmo critério
utilizado para definir as prefeituras-bairro conforme imagem
abaixo:

Manutengao
dos Conjuntos
Toponimicos

A segunda etapa do processo consiste na verificagdo das regides
gque exigem manutencdo mais rapida por conta do desgaste natural
da acfio do tempo. A maior quantidade de instala¢des & levada em
consideragdo por demandar maior tempo de reparo.

Numa etapa intermedidria € gerado um formulario desenvolvido
em planilha onde constam todas as informacdes dos Conjuntos
Toponimicos a serem vistoriados: numerac8o, endereco, hairro,
referéncia e observagdes. Outro relatério é produzido, dessa vez
gerado pelo eSouth, contém numeros, fotos, coordenadas,
enderecos e mapas de cada vistoria a serem realizadas.

A elaboragio dessa planiltha contempla roteiro, urgéncia e
informacBes para otimizar a vistotia e manutencdo. De posse dela,
a equipe operacional prepara o veiculo para cumprir o trémite de
manutengdo.
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Manuteng¢ao
- dos Conjuntos
Toponimicos

CONDICIONANTE 1

SINALIZACAO DA EQUIPE

Toda nossa equipe de colaboradores seja: comercial e operacional
esta atenta a sinalizar a necessidade de manutengdo nos Conjuntos
Toponimicos na Cidade de Salvador. Criamos um canal de
comunicacdo em um aplicativo para troca de informacbes,
facilitando dessa forma, a agilidade desse processo.

As informagBes de manutencdo sdo relacionadas em um
formulario desenvolvido em planilha digital onde constam todas as
informacdes dos Conjuntos Toponimicos: numeracio, endereco,
bairro, referéncia e observacdes. Acompanhando esse formulério
é gerado um relatério no eSouth com nimero, foto, coordenadas,
endereco e mapas de cada vistoria a ser realizada.

A elaboracio dessa planilha contempla roteiro, urgéncia e
informagdes para otimizar a vistoria e manuten¢do. De posse dela,
a equipe operacional prepara o veiculo para cumprir o trdmite de
manutencdo.

SINALIZACAO DOS
PARCEIROS

Disponibilizamos canais de comunicagdo aberto com os diversos
6rgdos da Prefeitura, principaimente a Transalvador, onde toda a
demanda de manutencio recebida, gerara um pedido de vistoria
dos Coniuntos Toponimicos.

Obtemos também, informagBes sobre a necessidade de
manutencio em nossos Conjuntos Toponimicos por meio de uma
parceria firmada com os taxistas que veiculam campanhas
publicitérias junto a LIP. Nimero estimado de 7.000 {sete mil) taxis
que circulam por toda a cidade.

Estamos desenvolvendo uma parceria com um aplicativo de
entrega, para que seus entregadores, também sirvam como
“fiscals” dos Conjuntos Toponimicos de Salvador, o que estimamos
gerar um volume de informagdes ainda maior.

As informaces de manutengdo sdo relacionadas em um
formulario desenvolvido em planilha digital onde constam todos os
dados dos Conjuntos Toponimicos: numeragéo, endereco, bairro,
referéncia e observagdes. Acompanhado do relatério do
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CONDICIONANTE 1

eSouth com namero, foto, coordenadas, enderego e mapas de cada
vistoria a ser realizada.

A elaboracdo dessa planitha contempla: roteiro, urgéncia e
informacdes para otimizar a vistoria e manutengdo. De posse
dela, a equipe operacional prepara o veiculo para cumprir o
tramite de manutencdo.

VISTORIA DO ENGENHKO

A equipe de manutengdo vai a campo com 0S formularios
elaborados por meio de softwares especificos onde sdo
relacionados todos os pedidos e informagbes necessarias. O
relatério gerado no eSouth é utilizado para consultas na realizagdo
das vistorias de manutengao.

o d
Manutencao
o A elaboragio dessa planilha contempla roteiro, urgéncia e
dos C0 nju ntos informac&es para otimizar a vistoria e manuteng@o.

F a
Toponimicos
PRECISA SUBSTITUIR?

Nessa etapa, a equipe de manutengdo que sai preparada com
algumas pegas reservas para substituicdes, identifica o problema e
verifica se é possivel fazer a manutengdo imediata do Conjunto
Toponimico ou se algum dos seus componentes precisara ser
substituido.

NAO
Caso ndo precise de reposigdo de pegas a manutengdo requerida
é feita de imediato.

SIM
Caso haja algum impedimento de manutengdo in Joco o conjunto
ou a peca a ser reparada ¢ recolhida para substituicdo posterior.
Com tais procedimentos busca-se evitar que o engenho danificado
comprometa o fluxo de veiculos e pedestres ou ofereca algum risco
de seguranga.

A equipe operacional estd apta a avaliar as condi¢@es das placas de
sinalizac3o dos logradouros e publicidades, para que em caso de

necessidade de substituicdo seja solicitada um novo pedido de
produgdo para uma posterior instalacdo.

PROPOSTA TECNICA — LOTE IV | LIP COMUNICAGAO

.




Manutencgao
dos Conjuntos
Toponimicos

CONDICIONANTE 1

PEDIDO DE PRODUCAO

Conforme mencionado no item “Precisa substituir?”, a ndo
realizacio da manutencéo por alguma pega danificada nas placas
de logradouros ou publicidade gerara um pedido de produgdo,
formulério elaborado em planilha digital, com a descrigéo,
guantidade das pegas necessarias efou a relaciio das placas de
logradouros que devero ser produzidas e/ou relacdo das
publicidades que devem ser refeitas para manutengao dos
Conjuntos Toponimicos.

PRODUCAO

A producdo de cada pega que compde os Conjuntos Toponimicos
serd detalhada no processo produtivo do conjunto. Cabe ressaltar,
que trabalhamos com um sistema de estoque intelfigente e na
liberacdo do pedido de produgdo nossa equipe tem até, 72 horas
dteis, de liberagdo dos materiais para expedi¢do, o que traz
agilidade ao processo.

EXPEDICAO
PARA MANUTENCAO

A expedicio para manutengdo é relacionada em formulario
desenvolvido em planilhas digitais onde constam todas as
informac8es das novas reinstalagdes, enderego, coordenadas
geograficas, foto, referéncia, numeragdo do novo conjunto e
observagBes.

A elaboragiio dessa planilha contempla prioridades, roteiros e
informaces para otimizar o processo, e munidos dessas
informacdes, a equipe operacional prepara o veiculo e o material
necessario para instalagdo.

MANUTENCAO

A manutengio pode ser de reparo ou preventiva.

) Manutengdo de reparo acontece quando o conjunto ou
um de seus componentes se encontra danificado devido a
acdo do tempo, acidentes ou vandalismo.

PROPOSTA TECNICA — LOTE IV | LIP COMUNICAGAO
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Manutenc¢ao
dos Conjuntos
Toponimicos

CONDICIONANTE 1

Neste caso, a manutengdo é feita de imediato, pois a equipe ja sai
preparada com pecas reservas para as substituigdes. Se houver
algum empecilho, o conjunto ou a peca & recolhida para
substituicio posteriormente. O importante é evitar que um
engenho danificado atrapalhe o transito, circulagdo dos pedestres
ou ofereca algum risco de seguranca.

Y Manutengiio preventiva acontece de forma planejada e
geralmente envolve pintura, troca de pegas desgastadas e
limpeza dos conjuntos.

Ap6s a manutengio realizada seja ela de reparo ou preventiva, sdo
feitos: o registro fotografico e a alimentagdo do sistema.

CHECKING FOTOGRAFICO

A equipe de instalagio também realiza o registro fotografico do
novo conjunto toponimico e envia fotos e coordenadas por meio
do aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas. As fotos
servem para alimentar o sistema e comprovar as instalagdes.

ALIMENTACAO DO SISTEMA

Nesta etapa, s#o registradas todas as informagGes de ma nutencdo,
movimentacio de estoque que otimiza a gestdo automatizada de
processos, gerando informagBes importantes gue agilizam e
auxiliam no controle da operagio e da tomada de decisdes.

O controle de manutengio existente é feito através do software
eSouth, que & alimentado diariamente com todas as
movimentacBes e ampliagBes, manutengbes e mudangas de
publicidade.

Neste momento também verificamos se ficou alguma atividade
pendente na planilha de manuteng8o, transferindo para um novo
formulério de expedigio e damos baixa dos materiais utilizados no
nosso estoque inteligente o que gera uma ordem de produgdo de
reposigdo.

PROPOSTA TECNICA — LOTE IV | LIP COMUNICAGAO

A4




CONDICIONANTE 1

FLUXOGRAMA

Implantacao
dos Totens de
Identificacao
de Bairro
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Detalhamento do fluxograma da
imploantacio dos Totens de
identificaciio de Bairro,

Iimplantacgao
dos Totens de
Identificacao
de Bairro

CONDICIONANTE 1

DEMANDA SETOR PUBLICO

Conforme regras deste Certame serdo expedidas ordens de servico
pelo Poder Concedente, respeitando o cronograma apresentado
neste projeto para instalagio dos Totens de Identificagdo de Bairro.

A ordem de servico, gerard um pedido de instalagdo dos referidos
totens.

PEDIDO

Formuldrios elaborados em formato de planilhas digitais onde sdo
relacionados todos os pedidos com data, urgéncia e demais
informagdes, para o estudo da viabilidade de instalaggo.

LOCAL APROPRIADO
PARA INSTALACAO?

Com as ferramentas eSouth e Google Maps conseguimos avaliar se
o local do pedido estd disponivel e é apropriado para ser instalado
o totem de sinalizagio de bairro. Empecilhos que estejam
limitando a instalago dos totens serdo avaliados pela equipe.

Quando as informacdes fornecidas pelos softwares ndo forem
precisas, uma equipe operacional sera direcionada para realizar a
verificagdo /n loco.

NAO -> SUGESTAO DE LOCAL
Se o local ndo estiver apropriado, sugerimos uma nova instalagéo
proxima a escolhida, que viahilize a sinalizagdo do totem que
passard novamente pela apreciaggo do Setor Publico.

SIM
Quando o local estiver aprovado as préximas etapas serdo as
seguintes.

AJUSTE DO LAYOUT

Apds a aprovagdo do local para instalagdo, o pedido vai para o
setor de criagdo onde serfo efetuados os devidos ajustes com as
informacdes: nome do bairro, regido, dentre outras especifica-
¢Oes previstas nesse Certame. Apés a insergéo das informagdes
serd encaminhado para a produgdo.

PROPOSTA TECNICA — LOTE 1V | LIP COMUNICACAO
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CONDICIONANTE 1

PRODUCAO

Posteriormente no processo produtivo detalharemos cada etapa
da produgio. Cabe ressaltar que o pedido serd instalado
obedecendo o critério de até 90 dias apés o recebimento da ordem
de Servigo, reduzindo assim, em 50% o prazo estipulado pelo
Certame que foi de 180 dias.

EXPEDICAO
PARA INSTALACAO

A exemplo dos procedimenios executados na implantagdo dos
Conjuntos Toponimicos usaremos as mesmas praticas de
expedicdo no Totens de ldentificagdo de Bairros. As novas
instalacBes serfo relacionadas em formulario desenvolvido em

I mp Ia nta cao planiltha digital que constardc de todas as informacdes tais como:
endereco, coordenadas geograficas, foto, referéncia, numeragdo

dos TOtenS de do novo totem e observagdes.
Edentlflcagaﬁ A elaboragdo dessa planilha contempla prioridades, roteiros e

N informacgdes para otimizar o processo, e munidos desses dados, a
d e Ba iro equipe operacional prepara o veiculo e o material necessario para
a instalagdo.

INSTALACAOC

O processo de instalagdo serd amplamente detalhado na descricdo
do processo produtivo.

Munidos de todas as informagdes, roteiro e acesso aplicativos de
navegacao por GPS a equipe sai para realizar as instalagdes dos
novos totens de identificagdo de bairro.

A experiéncia da nossa equipe junto com a qualidade das

informagBes torna esse processo agil e eficiente. Agora a equipe
realiza 0 mapeamento e checking fotografico.
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Implantacao
dos Totens de
Identificacao
de Bairro

CONDICIONANTE 1

MAPEAMENTO

A exemplo da implantagio dos Conjuntos Toponimicos, ap6s a
instalacio, o operacional envia por mensagem, o numero do
conjunto toponimico e a localizacio geogréfica dada pelo aplicativo
WhatsApp, utilizando a fungdo Localizagdo Atual, que fornece as
coordenadas geogréficas. Tal informacdo servird de base para
alimentar o Logycware, sistema utilizado para cadastro dos pontos
instalados. Toda essa pratica serd adotada na operagdo de
implanta¢do dos Totens de ldentificacdo de Bairro.

No caso de dividas das informacdes, recorremos ao Google Maps
para obter as coordenadas do local que identifique o conjunto
instalado.

Utilizaremos o sistema Logycware para cadastro de todos os totens
de identificacdo de bairro, numerados eles serde inseridos no
sistema com as suas coordenadas e fotos.

CHECKING FOTOGRAFICO

A equipe de instalagdo também realizara o registro fotogréfico do
novo Totem de ldentificagio de Bairro e enviard fotos e
coordenadas por meic do aplicativo multiplataforma de
mensagens instantdneas. As fotos servirdo para alimentar o
sistema e comprovar sua instalagdo.

ALIMENTACAO DO SISTEMA

Nesta etapa, registraremos todas as informacgdes de instalagdo,
movimentacio de estoque para uma melhor gestdo automatizada
de processos, gerando informagdes importantes que auxiliardo no
controle, na operacéo, e na tomada de decisées. Tal procedimento
agilizara todo o processo em questdo.

Na fimplantagdo dos Totens de Identificagdo de Bairros,
cadastraremos por meio software Logycware, alimentando com
todas as movimentac8es e gerando um relatério mensal, que serd
encaminhado para o Poder Concedente com todas as informagdes
das instalagdes.
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CONDICIONANTE 1

Inicio

PROPOSTA TECNICA—LOTE IV | LIP COMUNICACAQ

N

Ag

1
i



A exemplo dos procedimentos
executados nu manutenglio dos
Conjuntos Toponimicos usaremos as
mesmas praticas ng operagio dos
Totens de Identificaciio de Bairros.

Antes de detalhamos o fluxograoma
de manutengiio, decluramos gue
todos os matericis gue serdo
utilizados nas reposicdes feitas pela
manutengio terfio qualidode igual ou
‘superior aos originais.

Detalhamento do fluxograma du
menutencdo dos Totens de
identificacdio de Buirro.

Manutencao
dos Totens de
Identificacao
de Bairro

CONDICIONANTE 1

PLANO DE MANUTENCAO
PREVENTIVA

Em nosso plano de manutengdo preventiva, realizaremos vistorias
periddicas por regido. Nesta revisdo é identificada a necessidade
de manutencio dos Totens de Identificacdo de Bairro conforme
cronograma de manutengdo dos Conjuntos Toponimicos e Totens
apresentado do detalhamento do fluxograma de manutengdo dos
Conjuntos Toponimicos.

Tal manutengio seguira pré-requisitos como: divisdo da cidade
conforme regiBes administrativas, seguindo o mesmo critério
utilizado para definir as Prefeituras-Bairro. Sera gerado um
relatéric do eSouth com niimero, foto, coordenadas, enderego e
mapas de cada vistoria a serem realizadas.

A elaboragdo dessa planilha contemplard: roteiro, urgéncia e
informac8es para otimizar a vistoria e manutengdo. De posse dela,
a eguipe operacional preparard o veiculo para cumprir o trémite de
manutengdo.

SINALIZACAO DA EQUIPE

Toda nossa equipe: comerclal e operacional estard atenta para
detectar e sinalizar a necessidade de manutengdo nos Totens de
Identificacdio de Bairro na Cidade de Salvador. O grupo existente
para manutengdo no aplicativo do WhatsApp sera usado também
para receber essas notificagdes.

Serd gerado um relatério no eSouth com o nimero, fotos,
coordenadas, endereco e mapas de cada vistoria a ser realizada.

A elaborago dessa planilha contemplard pricoridades, roteiro,
urgéncia e informacgtes para otimizar a vistoria e manutencdo. De
posse dela, a equipe operacional prepara o veiculo para cumprir o
tramite de instalagdo.
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CONDICIONANTE 1

SINALIZACAO PARCEIROS

A exemplo dos Conjuntos Toponimicos 0s mesmos canais de
comunicagdc abertos com os diversos orgdos da Prefeitura,
principalmente a Transalvador, receberdo a demanda de
manutengdo, gerando um pedido de vistoria dos Totens de
Implantacdo do bairro.

Obteremos também informacgbes sobre a necessidade de
manutencdo em Totens de ldentificagdo de Bairro por meio de uma
parceria firmada com os taxistas que veiculam campanhas
publicitarias junto a LIP - nimero aproximado de 7.000 {sete mil)
veiculos e que circulam por toda a cidade.

~ Estamos desenvolvendo uma parceria com um aplicativo de
MaﬁUtEE’\QaO entrega, para que seus entregadores, também sirvam como

“fiscais” das Totens de Identificacdo de Bairro, o que acreditamos

dos TOte ns de gerara um volume de informagdes ainda maior.
ident!ficagao As informagBes de manutengdo s8o relacionadas em um

d B H formulario desenvolvido em planilha digital onde constam todas as
€ balrro informagtes dos Totens de Identificagdo de Bairro: numeracio,
enderego, bairro, referéncia e observaces, além do relatério do
eSouth com nimero, foto, coordenadas, enderego e mapas de cada
vistoria a ser realizada.

A elaboragdo dessa planitha contemplard roteiro, urgéncia e
informagdes para otimizar a vistoria e manutencgdo. De posse dela,
a equipe operacional prepararé o veiculo para cumprir o trimite de
manutengdo.

VISTORIA DO ENGENHO

A equipe de manutengdo ird a campo com os formulérios
elaborados por meio de softwares especificos onde estaro
relacionados todos os pedidos e informagBes necessérias. O
relatério gerado no eSouth serd utilizado para consultas na
realizacdo das vistorias de manutencdo.

A elaboragdo desse relatério contemplard prioridades, roteiro e
informagdes para otimizar a vistoria e manutencgio.
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CONDICIONANTE 1

PRECISA SUBSTITUIR?

Nessa etapa, a equipe de manutengdo detectara se o Totem de
Identificagdo de Bairro ou algum dos componentes precisard ser
substituido e se a manutengdo precisara ser realizada.

NAO
Caso ndo precise de reposicdo de pecgas a manutencio requerida
e feita de imediato.

SIM
Caso haja algum impedimento de manutengdo in loco, o totem ou
a peca a ser reparada & recolhida para substituigdo posterior para
evitar que o engenho danificadoc comprometa o fluxo de pedestres
ou ofereca algum risco de seguranca.

A equipe operacional esta apta a avaliar as condicbes dos totens

ManutengaO identificadores, para que em caso de necessidade de

manutencdo/substituicdo, seja solicitada um novo pedido de

dOS TOtens de produgdo para uma posterior instalagdo.
Identificacao PEDIDO DE PRODUCAGQC

de Balrro Conforme mencionado acima no item Precisa substituir, & nio
realizagdo da manutengdo por alguma pega danificada nos
referidos totens, gerard um pedido de produgdo, formulério
elaborado em planilha digital, com a descricdo dos itens
danificados que devem ser refeitas para a manutencio dos totens.

PRODUCAO

A producdo de cada pega que comp&e o Totem de ldentificagdo de
Bairro sera posteriormente detalhada nesta proposta. Cabe
ressaltar que trabalhamos com um sistema de estoque inteligente
que agiliza o processo.

EXPEDICAO
PARA MANUTENCAO

A expedigdo para manutencgdo serd relacionada em relatério
gerado no eSouth para consulta e realizagdo da mesma.
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CONDICIONANTE 1

A elaboracdio dessa planilha contempla prioridades, roteiros e
informacBes para otimizar 0 processo, e munidos dessas
informacdes, a equipe operacional prepara 0 velculo e o material
necessario para manutencao.

MANUTENCAO

A manutengio pode ser de reparo ou preventiva.

Y  Manutengao de reparo estard prevista quando um totem
indicativo ou um de seus componentes encontrar-se
danificado devido acdo do Tempo, acidentes ou
vandalismo.

A manutencdo sera feita de imediato, uma vez que equipe saira

[ d
M an ute ngao preparada com pegas reservas para substituicdes e argamassa para

recuperagdo. Caso haja algum empecilho, a peca serad recolhida

dOS TOtenS de para o possivel reparo, € substituicio posterior. O importante é
evitar que um engenho danificado atrapalhe a circulagdo dos

- . -~
|dent|flca cao pedestres ou ofereca algum risco de seguranca.

.

de Balrro ) Manutengdo preventiva acontece de forma planejada e
geralmente envolve as seguintes etapas: pintura, troca de
pegas desgastadas, recuperagdo das estruturas € limpeza
dos totens.

Apds a manutengdo realizada seja ela de reparo ou preventiva,
sarjo feitos o registro fotograficoe a alimentagdo do sistema.

CHECKING FOTOGRAFICO

A equipe de manutencdo realizard o registro fotografico apds a
manutencdo do Totem de Identificagdo de Bairro e enviara a foto
pelo Whats APP com a respectiva numeragao do mesmo, O registro
fotografico servird para alimentar o sistema Logycware e controle
da manutengdo.

serd gerado um relatorio mensal com as novas instalagdes e
enviado para o Poder Concedente deste Certame,
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Manutencao
dos Totens de
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de Bairro

CONDICIONANTE 1

ALIMENTACAO DO SISTEMA

Com a experiéncia do que jd praticamos com os Conjuntos
Toponimicos, adaptaremos 0 mesmo processo para os Totens de
Identificacdo de Bairro.

Nesta etapa, registraremos todas as informag8es de manutencdo,
movimentagdo de estoque que otimizara a gestdo automatizada de
processos, gerando informacdes tmportantes que agilizardo e
auxiliardo no controle da operagéo e da tomada de decisdes.

O controle de manutencio sera realizado no mesmo software
utilizade para os Conjuntos Toponimicos, e sera alimentado de
acordo com as demandas, de movimentag8o, ampliagio e
manutencao.

Neste momento, sera verificado a existéncia de alguma atividade
pendente na planilha de manutengdo, e tais informacées serdo
transferidas para um novo formulério de expedicdo o que gerara,
baixa dos materlals utilizados no estoque inteligente, resultando
uma nova ordem e producio de reposicdo.
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CONDICIONANTE 1

FLUXOGRAMA

Implantacao
das Placas
Toponimicas
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CONDICIONANTE 1

DEMANDA SETOR pUBLICO

Conforme regras do Certame, serdo expedidas ordens de servigo
pelo Poder Concedente, respeitando o cronograma apresentado
neste projeto para instalagdo das Placas Toponimicas.

A ordem de servico, gerara um pedido de instalagdo das Placas
Toponimicas.

PEDIDO

Formularios digitais elaborados em formato de planilhas onde
serdo relacionadas todas as ordens de servico, com data, urgéncia
e demais informagdes para estudo da viabilidade de instalagéo.

LOCAL APROPRIADO
PARA INSTALACAO?

Com o Google Maps conseguimos avaliar se o local do pedido é
apropriado para ser instalada a Placa Toponimica. Os obstéculos
que dificultema instalagdo das placas, sdo motivos de inviabilidade
da implantagao.

Quando as informagdes fornecidas pelo Google Maps ndo forem
precisas, uma equipe sers direcionada para realizar a verificagdo in
foco.

NAO -»> SUGESTAO DE LOCAL
Se o local ndo estiver apropriado, sugerimos uma nova instalagdo
proxima a escolhida, que viabilize a sinalizagdo do logradouro.

INEORMACOES DO
LOGRADOURO CORRETAS?

As ferramentas como o software LOUOS {Lei de Ordenamento do
Usa e da Ocupagéo do Solo), e os site Mapeamento Salvador e dos
Correios sdo utilizados para conferéncia da grafia e localizagdo
correta dos logradouros, CEPs e bairros. Desta forma,
certificaremos que as informagdes que constarem no pedido,
confiram com a grafia correta daquele logradouro aprovado por Lei
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CONDICIONANTE 1

e publicado no Didrio Oficial. Os CEPs e os bairros serdo
confirmados por meio dos sites mencionados.

Cada logradouro em Salvador possui um Codlog, que funciona
como numero de registro. O software LOUOS e o site do
Mapeamento Salvador respectivamente desenvolvidos pela
SEDUR (Secretdria de Desenvolvimento Urbano) e SEFAZ
(Secretdria Municipal da Fazenda), Srgios da Prefeitura de
Salvador, disponibilizam uma visualizag8o cartogréfica da cidade.
Como proposta nesse projeto, inovamos com a tecndlogia QR
Code, onde trara informagbes sobre o bairro.

Quando todas as informagBes estiverem confirmadas, é gerado um
pedido de producdo.

PEDIDO DE PRODUCAO

O pedido de produgdo, formulario elaborado em planitha digital,
concentrard todas as quantidades de pecas a serem utilizadas e a
relagdc das Placas Toponimicas.

PRODUCAOQO

Em outro momento da proposta serd detalhada a producdio das
Placas Toponimicas. Cabe ressaltar que o pedido serd cumprido
obedecendo o critério de até S0 dias, apds o recebimento da
ordem de servigo. Reduziremos em 50%, o prazo permitido no
Certame, que foi estimado em 180 dias.

EXPEDICAO
PARA INSTALACAO

A expedicdo para instalagdo serd relacionada em formulario
desenvolvido em planilhas digitais onde constam todas as
informagbes como: nome da via, bairro, CEP e referéncia da cor da
regido onde ela estara inserida.

A elaboragdo dessa planilha contemplara prioridades, roteiros e
informac¢Bes para otimizar o processo, e munidos dessas
informacBes, a equipe operacional prepara o veiculo e o material
necessario para instalagdo.
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CONDICIONANTE 1

INSTALACAO

O processo de instalagdo sera detalhado em na proxima etapa da
proposta.

Provido de todas as informaces, roteiro e acesso a aplicativos de
navegagdo por GPS a equipe saird para realizar as instalagdes das
Placas Toponimicas.

A experiéncia da nossa equipe juntamenie com a qualidade das
informagdes, agilizaré esse processo de forma eficaz. Na sequéncia
a equipe realiza o checking fotografico.

Implantagao CHECKING FOTOGRAFICO
' dos conjuntos A equipe de instalagdo realiza o registro fotogréfico das Placas

Toponimicas utilizando o mesmo Processo j& descrito na

Toponimicos implantagdo dos Conjuntos Toponimicos. O registro fotografico
servira para comprovagéo da instalacdo.

Ser4 gerado um relatorio fotografico e informativo com instalagdes
realizadas e encaminhado para © Poder Concedente deste
Certame.
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,  CONJUNTOS TOPONIMICOS
, TOTENS DE IDENTIFICAGAO DE BAIRROS
,  PLACAS TOPONIMICAS

PROCESSO DE INSTALACAO

,  CONJUNTOS TOPONIMICOS
, TOTENS DE IDENTIFICACAO DE BAIRROS
,  PLACAS TOPONIMICAS

Apds a compreensdo do fluxo dos processos, iremos detathar os insumos, procedimentos e equipamentos
utilizados na produgo e instalagdo dos mobiliarios do LOTE IV — Sistema de Sinaliza¢do Urbana.
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CONDICIONANTE 1

CONJUNTOS
TOPONIMICOS

YSTE

DE AC

INSUMOS: *  Tubo 2. 1/2(76,20) 2,00mm - 6m
* Thinner SM 100
* Zarcdo cinza escuro
* Tinta esmalte sintético secagem rapida
* Disco decorte 12 X 3/4
* Eletrodo OK 46 6013 - 2,50mm
*  Vergalh3o de 1/4 VG CA 50 6,30mm 12m

PROCEDIMENTOS:

Aplicar thinner para eliminar gordura;

Serrar o tubo, no tamanho de 3,20m e 2.80m;
Emendar 0,50m no tubo de 2.80m;

Aplicar o zarc3o;

Aplicar tinta;

Serrar o vergalhdo em pedagos de 25 cm;

Neuy e e

Soldar o vergalhdo em cruz, para meihor fixagso
no solo;
8. Incluir a numeracgdo de registro no poste.

EQUIPAMENTOS * Serrapolicorte
UTILIZADOS: » Pistola com compressor

*  Maquina de solda

* Régua de numeragio
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CONJUNTOS
TOPONIMICOS

INSUMOS:

PROCEDIMENTOS:

*foi desenvolvida pela LIP Comunicagéio
equipamento para padronizar os anéis,
estribos redondos, que consiste em um
cavalete com uma régua- guia e uma
manivela. A padronizagdo desse anel cria
maior estabilidade e rigidez, no poste de
PVC.

*#* foi desenvolvida pela LIP Comunicago
uma estrutura para concretagem, que fixa
o tubo impedindo que tringue ou empene,
essa estrutura eliminou 100% o descarte
por niio conformidade no padrdo do poste
de PVC.

EQUIPAMENTOS
UTILIZADOS:

Non ke

CONDICIONANTE 1

POSTE

Poste de pvc 3,20m, juntamente com O fornecedor,
desenvolvemos um produto com especificagdes
similares ao poste de ago.

Vergalhdo de 1/4 VG CA 50 6,30mm 12m
Vergalh3o de 5/16 VG CA50 8mm 12m
Vergalhdo 4.2 VG CA 60 12mt

P6 de pedra

Areia

Cimento

Thinner SM100

Zarcdo cinza escuro

Tinta esmalte sintético secagem rapida

Serrar o vergalhdo de 1/4 em pedagos de 25 ¢m;
Furar o tubo na altura de 0,25m atravessando os dois
vergalh&es de 1/4 para melhor fixagdo no solo;
Produzir a ferragem interna estrutura feita com cinco
vergalhdo, sendo dois de 5/6 e trés de 4, interca-
lados. Estrutura envolta com 8 anéis feito com
vergalhdo de 4,2 soldados respeitando o espaca-
mento de 0.40m; *

instalar a ferragem dentro do poste de PVC
Concretar; **

Aplicar a tinta;

Incluir a numeragdo de registro no poste.

Serra policorte

Pistola com compressor
Maquina de solda

Régua de numeracgao
Furadeira manual
Maquina dos anéis
Estrutura de concretagem
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CONDICIONANTE 1

CONJUNTOS COPO SEM PUBLICIDADE
TOPONIMICOS

INSUMOS: *  Tubode ago 3" —6mm
» Chapa galvanizada n? 18 (0,95mm) 2x1

» Barrachata 1x1 1/8 {4,05)

*  Thinner SM 100

+ Zarcdo cinza escuro

+ Tinta esmalte sintético secagem répida
» Disco de corte 12 x 5/8

* Eletrodo ok 46 6013 -2,50mm

+ Parafuso galvanizado 5/16-18 x 3/4

PROCEDIMENTOS: Aplicar thinner para eliminar gordura;

Serrar o tubo, no tamanho de 0,07m;
Abrir 3 furos com o dngulo de 60 graus;

P W N E

Fechar a parte superior soldando a chapa
galvanizada n220;

5. Aplicar o zarcao;

Aplicar a tinta

EQUIPAMENTOS «  Serra policorte
UTILIZADOS: * Lixadeira

* Furadeira de bancada
* Pistola com compressor
*  Maquina de solda

+  Tesourdo
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CONDICIONANTE 1

CONJUNTOS GARRA DE PUBLICIDADE
TOPONIMICOS

INSUMOS: *  Tubode ago 3" - 6mm
+» Chapa galvanizada n2 18 {0,95mm) 2x1

+ Barra chata 1x1 1/8 {(4,05)

» Thinner SM 100

« Zarcdo cinza escuro

» Tinta esmalte sintético secagem rapida
» Disco de corte 12 x 5/8

+ Eletrodo ok 46 6013 -2,50mm

« Parafuso galvanizado 5/16-18 x 3/4

PROCEQEMEN?OSZ Aplicar thinner para eliminar gordura;
Serrar o tubo, no tamanho de 0,07m;

Abrir 3 furos com o dngulo de 60 graus;

il A

Fechar a parte superior soldando a chapa
galvanizada n228;

Soldar 2 barras com 0,60m;

Abrir 2 furos para fixagdo da publicidade;
Aplicar o zarcdo;

® N oy

Aplicar a tinta,

EQUEPAMENT@S » Serra policorte

* Lixadeira

UTILIZADOS: » Furadeira de bancada

+ Pistola com compressor
»  Méquina de solda

¢ Tesourdo
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CONDICIONANTE 1

CONJUNTOS GARRA DE LOGRADOURO
TOPONIMICOS

INSUMOS: * Tubo 2.1/2 (76,20) 2,00mm - 6m
* Barrachata 1x3/16 (25,04 X 4,76MM)

* Thinner Sm 100

* Zarcdo Cinza Escuro

* Tinta Esmalte Sintético Secagem Rapida
* Disco De Corte 12 X 3/4

* Eletrodo Ok 46 6013 -2,50mm

* Parafuso Galvanizado % -20x 1

PROCEDIMENTOS: 1. Aplicar o solvente, para tirar a gordura;

2. Serrar o tubo ao meio no sentido longitudinai;

3. Serrar a metade obtida em pedagos de 0,115m;

4, Cortar a barra em pedacos de 0,24m;

5. Soldar a barra na extremidade do tubo;

6. Abrir 3 furos com espago de 0,12m para fixacio da

publicidade;
7. Aplicar o contra ferrugem;
8. Aplicar atinta.

Obs.: E necessario confeccionar em pares, um macho e uma
fémea para um perfeito encaixe.

EQUIPAMENTOS * Serra policorte
UTILIZADOS: + Llixadeira

* Furadeira de bancada
* Pistola com compressor
* Maquina de solda

¢«  Tesourido
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CONDICIONANTE 1

CONJUNTOS PLACA DE LOGRADOURO
TOPONIMICOS

INSUMOS: » Chapa Galvanizada N2 20 (0,95mmj} 2x1
' » Adesivo vinilico de alta durabilidade

pROQEBiMENTQS: 1. Cortar a chapa nas dimensdes 0,30 m x 0,70 m em

curvatura conforme gabarito;
2. Realizar a dobradura longitudinal, nos lados

* foi desenvolvida pela LIP Comunicagiio ) ' i )
superior e inferior maiores da chapa cortada; *

equipamento para realizar o dobradura

fongitudinal da placa de logradouro, 3. Adesivar a chapa cortada na cor azul;
gumentando a resisténcia do impacto o 4, Adesivar as informacdes referentes ao logradouro
vento. na cor branca; **

**g Jayout da placa de logradouro é
definido previamente pela nossa equipe,
gerando um arquivo que serd impresso ou
recortado no adesivo de vinil.

EQUIPAMENTGS +  Fresadora a laser
UTILIZADOS: + Maquina dobradeira
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CONDICIONANTE 1

CONJUNTOS PLACA DE PUBLICIDADE
TOPONIMICOS

INSUMOS: » Chapa Galvanizada N2 18 (91,25mm} 2x1
+ Adesivo vinflico de alta durabilidade

1. Cortar a chapa nas dimensdes 75 cm x 65 cm com ou
PROCEDIMENTOS: sem aplique;

2. Adesivar a chapa conforme publicidade;*

3. Furar a chapa utilizando a furadeira de bancada;

4. Fixar a chapa de publicidade na garra.

* g layout da publicidade ¢ aprovado previamente pela equipe comercial
com o cliente, gerando um arquive que serd na sequéncia impresso no
adesivo de vinil e adesivado na chapa galvanizada N2 18.

EQUIPAMENTOS *  Fresadora a laser
UTILIZADOS:

+ Furadeira de bancada
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CONDICIONANTE 1

TOTENS DE ESTRUTURA DO TOTEM

IDENTIFICACAO
DE BAIRRO
INSUMOS: * Argamassa armada
Concreto magro
Verniz
PROCEDIMENTOS: 1. Preencher os espacos do molde com argamassa
armada e cancreto magro;
2. Lixar;

3. Envernizar.

*  Molde
EQUIPAMENTOS . Betoneira

UTILIZADQOS:
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CONDICIONANTE 1

TOTENS DE PAINEL INFORMATIVO
IDENTIFICACAO

DE BAIRRO
ENSUMGSS +  Tubo de ago galvanizado 70,0 x 30,0 mm
«  Tubo de ago galvanizado 30,0 x 30,0 mm
« Chapa galvanizada N2 13 (91,25mm} 2x1
+  Thinner SM 100
+ Zarcdo cinza escuro
+  Tinta esmalte sintético secagem rapida
+ Disco de corte 12 x5/8
+  Eletrodo OK 46 6013 -2,50mm
« Buchas plasticas tipo Fischer 5-12
« Pparafuso auto-atarraxantes cabeca chata
+ Rebite pop
PRQCEQE MENTOS: . Cortat: o0 tubo de ago galvanizado nos tamanhos do
gabarito;
«  Fazer estrutura com tubo de ago galvanizado cortado
no formato do gabarito;
«  Cortar a chapa galvanizada N2 18 no formato do
gabarito;
«  Fixar a chapa na estrutura feita com tubo com rebite
pop.
« Aplicar o zarcdo;
»  Aplicar a tinta azul.
« Adesivar a chapa do painel informativo com as
informacdes: textos, QR Code, fios e grafismo.
« Serra policorte
EQUIPAMENTOS . Lixadeira
UTEUZADOSZ « Furadeira de bancada

« Pistola com compressor
» Maquina de solda
+ fFresadoraa laser

+ Rebitador manual

PROPOSTA TECNICA — LOTE IV | LiP COMUNICACAO&
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CONDICIONANTE 1

PLACAS PLACA DE LOGRADOURO
TOPONIMICAS

INSUMOS: * Chapa galvanizada N2 18 (0,95mm) 2x1
» Adesivo vinilico de alta durabilidade
= Parafuso Chip CH 4x35mm
+ Bucha S6

PROCEDIMENTOS: 1. Cortar a chapa nas dimensdes 48 cm x 22,5 cm em

curvatura conforme gabarito;

2. Adesivar a chapa cortada com o adesivo do layout
aprovado no projete. {Fundo azul, texto em branco e
cor da regido);

3. Furar a chapa utilizando a furadeira de bancada

EQUIPAMENTOS «  Fresadora a laser
* Furadeira de bancada
UTILIZADOS: .

Furadeira profissional portatil

PROPOSTA TECNICA — LOTE IV | LIP COMUNICAGAO
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PROCESSODE CONDICIONANTE 1

INSTALACAO

CONJUTOS
TOPONIMICOS

INSUMOS: + Residuo do poste de PVC
* Cimento
* Areia
+  Agua
PROCEDIMENTOS: 1. Isolar o local da instalagio com cone e fita de
sinalizagdo;

2. Cavar o buraco com 50cm de profundidade e 30cm
de diametro;

Preparar a massa de concreto;

Montar o conjunto foponimicos;

Colocar o poste no lugar;

Aprumar e nivelar;

Preencher o buraco com o concreto;

Conferir o prumo e o nivel;

o X N n ke Ww

Retirar os residuos e direcionar para
reaproveitamento ou descarte;

10. Refazer o passeio;

11. Retirar o isolamento, liberando o local.

EQUIPAMENTOS c
. avador
UTIUZADOS: *« Alavanca

» Serracircular

* Serra copo

* Chave catraca

+ Chave de boca 10/11

» Cone e fita de sinalizagao

* Escada

+ Vassoura, pa e saco de entulho

PROPOSTA TECNICA — LOTE IV | LIP COMUNICAGA %
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PROCESSO DE CONDICIONANTE 1

INSTALACAO

TOTENS DE
IDENTIDICACAO DE BAIRRO

* Cimento
INSUMOS: » Gravilhdo 3/8
*  Areia
+  Agua
PROCEDIMENTOS: 1 lIsolar o local da instalagdo com cone e fita de

sinalizagdo;
2 Cavar o buraco com 150 cm de profundidade, 50 cm
de comprimento e 150 cm de fargura;
Preparar a massa de concreto 3:1;
Instalar a base do totem;
Aprumar e nivelar;
Preencher o buraco com o concreto;
Conferir 0 prumo e o nivel;
Retirar os residuos e direcionar para

0o~ O U AW

reaproveitamento ou descarte;
9 Refazer a pavimentacgio;
10 Instalar o painel informativo na base;
11 Retirar o isolamento, tiberando o local.

+  Martelete

EQUEPAM%NTGS *  Pae cavador
UTILIZADOS: * Alavanca

* Serracircular

* Furadeira

*  Prumo

* Chave de boca 10/11

* Cone e fita de sinalizagio

* Escada

* Vassoura, pa e saco de entulho

PROPOSTA TECNICA - LOTE IV | LIP COMUNICACAO\\
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PROCESSO DE CONDICIONANTE 1

INSTALACAO

PLACAS FIXACAO DAS PLACA
TOPONIMICAS TOPONIMICAS NA PAREDE
INSUMOS: + Placa Toponimica
* Parafuso chip CH 4x35mm
Bucha $6
PROCEDIMENTOS: » Furar a parede com as medidas do gabarito;

instalar a bucha;
Colocar a placa toponimica;
Parafusar a placa.

EQUIPAMENTOS + Gabarito da placa toponimica
UTILIZADOS: + Furadeira profissional portatil

Escada
Vassoura, pd e saco de entulho

PROPOSTA TECNICA — LOTE IV | LIP COMUNICACA
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PROCESSO DE

INSTALACAO

PLACAS
TOPONIMICAS

INSUMOS:

PROCEDIMENTQOS:

EQUIPAMENTOS
UTILIZADOS:

CONDICIONANTE 1

FIXACAO DAS PLACA
TOPONIMICAS EM POSTE
DE ENERGIA

Placa de logradouro
* Abracadeira

Parafuso

Porca

Prender a abragadeira no poste de energia;
Parafusar a abragadeira.
Parafusar a placa na abragadeira

Parafuzadeira profissional elétrica

Escada
Vassoura, pd e saco de entulho

PROPOSTA TECNICA — LOTE IV | LIP COMUNICAGA




CONDICIONANTE 1

ORGANOGRAMA

'CONSELHO

COMITE
DE GESTAQ

' DIRETOR DE
NEGOCIOS

GERENCIA
DE PRODUTO

Os servigos de contabilidade sdo terceirizados e os departamentos financeiro e pessoal sio centralizade na estrutura corporativa.

Complementando as diretrizes de Implantacdo dos Mobiliarios Urbanos do LOTE IV, apresentamos o
organograma atual da LIP Comunicagdo e as adaptagdes planejadas ao longo do contrato.

Nossa equipe possui uma vasta experiéncia, visto que a LIP Comunicagdo hoje é responsavel pela a
instalagio e manutengdo dos Conjuntos Toponimicos de Salvador, e atende a demanda da Prefeitura e
comunidade, ao que se refere as Placas Toponimicas, mesmo néo fazendo parte do escopo do trabatho.
A empresa ainda realiza varios projetos de Comunicagdo Visual para condominios e lojas.

Para atender no processo de produgdo, instalagdo e manutengdo dos 1.800 (mil e oitocentos) Conjuntos
Toponimicos existentes em Salvador, a LIP atuaimente mantém uma equipe de produgdo composta por:
1 encarregado e 1 assistente de producdo, uma equipe de instalagcdo composta por: 1 supervisor
operacional e 1 assistende de produg8o. A estrutura possui outro supervisor operacional para demandas

especificas.

No que se refere & especializagdo e treinamentos de nossa equipe, temos um plano de carreira onde a
equipe técnica recebe qualificagdo adequada podendo ser promovida a fun¢Ges superiores. Com isso a
ampliagdo da equipe da empresa se da de forma orgénica.

PROPOSTA TECNICA — LOTE IV | LIP COMUNICAGAO
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CONDICIONANTE 1

No nosso planejamento prevemos uma ampliagdo da equipe operacional no final do primeiro ano do
contrato, em decorréncia das novas demandas de implantagdo de novos mobiliarios urbanos.

Para facilitar a logistica de produgéio, instalagdo e manutengdo dos mobiliarios urbanos, optamos por
unificar o escritéric e a unidade de produgdo no mesmo espago fisico. O local foi escolhido
estrategicamente em regido central da cidade, no bairro do Rio Vermelho, local de facil acesso, o que
contribui com a agilidade e eficiéncia de todo processo.

A equipe operacional utiliza o veiculo KIA Bongo com carroceria adaptada, respeitando as regras
estabelecidas pelo CONTRAN na Resolucdo 349/2010 que se referem aos aspectos: peso e dimensdes. O
veiculo da LIP tem a capacidade de suportar 1,530 kg para transportar estruturas at¢ 4,10 m para atender
as necessidades de transporte dos Conjuntos Toponimicos, Placas Toponimicas e futuramente parte dos
componentes dos Totens. As estruturas de concreto que também compdem os Totens serdo transportadas
por um Caminhdo Munck, também conhecido como caminhéo guindaste que possui carroceria aliada a
lanca articulada o que facilita operagBes que requerem peso, distdncia e altura. 1sso possibilitard os
transportes das pecas de concreto bem como, auxiliara nas instalacdes das mesmas.

A empresa tem o cuidado de proteger a integridade fisica da equipe operacional seja ela interna ou
externa. Cuidados com o entorno onde a sinalizagio serd efetuada também sdo objetos de atengdo no
item seguranga. Equipamentos obrigatdrios tais como: pisca-alerta; tridngulo utilizado em uma distancia
segura de no minimo 30m para evitar colisBes; cones e fitas de sinalizacdo para isolamentos da drea; EPI's;
sinalizadores de cargas na cor vermelha, que s&o utilizados quando a carga sobressair ao tamartho maximo
de 50cm.

Com relagdo, ao entorno onde o trabalho externo é executado, medidas de seguranc¢a também sdo
observadas: estacionar o velculo em lugar segurc respeitando as leis de transito e que ndo cologque em
risco a seguranca de outros veiculos. $3o utilizados cones para isolamento para as areas onde os servigos
estdo sendo realizados, A equipe tem o procedimento de executar a limpeza completa do local, recelhendo
todo e qualguer residuo das instalagBes que possam causar acidentes a pedestres. Observagdo: os
procedimentos de destinagio dos residuos recolhidos estdo descritos na solugdo de sustentabilidade na
condicionante 4 do Plano Operacional.

Na estrutura corporativa do grupo ha uma equipe técnica de seguranga do trabalho que desenvolve
permanentemente programas de Seguranca e Salide Ocupacional.

Treinamentos da equipe e controle dos equipamentos de seguranca sdo agdes constantes em nossa rotina.

Segue a relagdo dos EPI's utilizadas por nossos colaboradores na execugdo dos servigos.

PROPOSTA TECNICA — LOTE IV | LIP COMUNICACAO




TIPOS DE RESPIRADOR

Respirador Facial
descartgvel PFF2

Filtro mecénico para poeira,
névoas e fumos.

CONDICIONANTE 1

U FINALIDADE

Protecdo das vias respiratorias
do usudrio contra a inalagdo
de poeiras, névoas e fumos.

Respirador Semi facial

com Filtro /Cartucho
TIPOS DE CINTA LOMBAR -

Cinta lombar

TIPOS DE CINTO

Cinto de Seguranca

TiPOS DE CREMIEE

Creme de Protegdo Solar

TIPOS DE LUVAS

Luva Pigmentada

Filtro mecénico para poeira,
névoas e fumaos.

| FINAUDADE -

Proteco da coluna devido
ao excesso de peso, carga
de esforgo e flexdes.
1 R NALDADE
Protecdo contra queda de
niveis diferentes.
I FINALIDADE

Protegdo contra exposigdo
ao Sol.

FINALIDADE

Proteco das maos do
usuario contra riscos
mecanicos, conforme niveis
de desempenho 3121,

de altura,

Protecdo das vias respiratérias
do usudrio contra a inalagdo
de poeiras, névoas e fumos.
T UTIIZAGAO
Durante arrumacao do
caminh&o e manuseio de
cargas.
U_T-'.UZACZ:\JC:’.M SEp
Em atividades a mais de 2 m

o UTILZACAD .
Utilizar sempre que estiver
sob exposicio ao sol,
repassando constantemente
conforme orientagdo.
UTILIZACAO
Utilizag8o em trabathos que

exponharn as maos dos
colaboradores aos riscos de
agentes abrasivos e
escoriantes.

Luva em latex

Proteco das m3os do
usuario contra riscos
mecanicos, conforme niveis
de desempenho e contra
riscos provenientes de
produtos quimicos.

Utilizagiio na limpeza dos
equipamentos de
refrigeracdo, pintura de
tubulagBes e em todos os
servicos que utilizem
produtes quimicos no seu
processo.

Luva de seguranga
(Raspa)

Protegdo das mdos do
usuario contra agentes
abrasivos e escoriantes,

PROPOSTA TECNICA — LOTE IV | LIP COMUNICACAO
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escorianies e servicos com
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TIPOS DE OCULOS DE PROTECAO -

Proteciio dos olhos do

" FINAUDADE

CONDICIONANTE 1

CUTILIZACAO -
Utilizacdo em todos os
servicos que 0s

Oculos de seqguranca usua’rlo contra impactos de colaboradores tenham
contra impacto par::l'c;las yoiaﬁtes exposigdo a particulas de
multidirecionals. Impacto.
Utilizagdo em todos 0s
) Protegdo da face contra SEIVIGos que os
Protetorfac:al sarticulas e fagulhas. colaboradores tenham

7IPOS DE PROTETORES AUDITIVOS.
Protec¢io auditiva do
usuario contra ruidos. Nivel
de redugio de ruido (NRRsf)
16 DB.

Protetor auricular tipo Plug

impacto e servicos com salda.

. FINALIDADE

exposigio a particulas de

U UTILIZACAD.
Utilizagdo em &reas ruidosas
ou gque tenham
equipamentos que produza
ruido.

Protecdo auditiva do
usuario contra ruidaos, Nivel
de redug¢do de ruido {NRRsf)
23 DB.

Protetor Auricular tipo Concha

TIPOS DE AVENTAL FINALIDADE

Proteger contra qualguer

Avental de Raspa risco de queimadura.

TIPOS DE SAPATOS E BOTAS FINALIDADE

Protec¢do dos pés do usudrio
contra riscos de natureza
leve.

Botina de seguranca

Utilizagdo em dreas ruidosas
ou gue tenham
equipamentos que produza
ruido.

" UTILIZACAO
Ajustdvel através de tiras nas
costas, com forro, para a
prote-¢do do corpo contra
queima-duras nas atividades
de solda.

UTILIZACAO
Utilizacio em fodas as
atividades realizadas que
exponham os colaboradores
a riscos leves de impacto,
corte.

Protecdo dos pés do usuario
contra riscos de natureza
leve.

Sapato de seguranca

Utilizacio em todas as
atividades realizadas que
exponham os colaboradores
a riscos leves de impacto e
corie.

De acordo com o exposto, a P Comunicagdo consegue reduzir os riscos de acidentes, diminuir o surgimento de

doencas ocupacionais, e assim melhorar a qualidade de vida dos colaboradores, visando prote¢3o, seguranga, bem-

estar e produtividade individual e coletiva.

PROPOSTA TECNICA — LOTE IV | LIP COMUNICAGAO
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CONDICIONANTE 2

CRONOGRAMA

FISICO-FINANCEIRO

DE IMPLANTACAO DOS
MOBILIARIOS - LOTE IV

Tal cronograma refere-se & implantagdo {instalagdo ou substituicdo) dos
seguintes mobilidrios:

s 4,500 {gquatro mil e quinhentos) Conjuntos Toponimicos, dos
quais 1.800 {(um mil e oitocentos} conjuntos j& se encontram
instalados no Municipio de Salvador que deverdo ser substituidos
no prazo fixado neste Projeto Basico;

» 160 {cento e sessenta} Totens de identificagdo de Bairro

s 20.000 {vinte mil} Placas Toponimicas.

Dois cronogramas foram elaborados, para facilitar a visualizacdo:

a) Conjunto Toponimicos,
b} Totens de identificagdo de Bairro e Placas Toponimicas.

a) O Cronograma fisico-financeiro dos Conjuntos Toponimicos prevé a
instalaco em 24 (vinte e quatro) meses conforme o Certame,
obedecendo a proporcionalidade anual resultando em 2.250 {dois
duzentos e cinquenta) unidades/ano.

Atualmente existem 1.800 {mil e oitocentos) Conjuntos Toponimicos na
cidade de Salvador. A LIP Comunicagdo priorizard as substituicdes dos
conjuntos existentes,

A substituigdo do modelo existente vai acontecer em paralelo a manutengdo,
obedecendo o critério Centro-Bairro, favorecendo a regido central da cidade,
centros comerciais dos bairros, visando priorizar locais de grande
concentracdo e circulagdo de pessoas. '

Para compor o cronograma fisico-financeiro consideramos o custo da
adaptacdo dos conjuntos existentes para o novo modelo com o investimento
unitério de RS 380,00 (trezentos e oitenta reais) e para instalagdo do novo
Conjunto Toponimico completo o investimento unitario serd de RS 820,00
(oitocentos e vinte reais). Esses valores foram orgadoes para implantagio do
modelo proposto neste projeto.

PROPOSTA TECNICA — LOTE IV | LIP COMUNICAGAO
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CONDICIONANTE 2

b) O cronograma fisico-financeiro dos Totens de Identificacdo de
Bairro e as Placas Toponimicas prevé a Instalagdo em 60
(sessenta) meses conforme o Certame, obedecendo a
proporcionalidade anua! resultando em 32 (trinta e duas)
unidades/ano dos Totens de ldentificagdo de Bairro e 4.000
{quatro mil} unidades/ano de Placas Toponimicas.

Para compor o cronograma fisico-financeiro consideramos o investimento
unitario dos Totens de Identificagdo de Bairro sera de RS 3.100,00 {trés mil e
cem reais) e para as Placas Toponimicas o investimento serd de R$ 210,00
{duzentos e dez reais}.

Esses valores foram levantados para implantagdo do modelo proposto neste
projeto.

O fornecimento e instalagio desses mobilidrios, acontecerdo conforme
solicitado nas ordens de servico emitidas pelo Poder Concedente.

Os nlmeros e o prazo de implantagdo dos novos mobilidrios seguirdo a
seguinte programacao:

« 160 (cento e sessenta) Totens de Identificagfo de Bairro:
prazo maximo de 60 meses,

* 20.000 (vinte e mil) Placas Toponimicas:
prazo maximo de 60 meses.

PROPOSTA TECNICA — LOTE IV | LIP COMUNICAGAO
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CONDICIONANTE 3

As tecnologias de gerenciamento de gestdo dos processas e georreferenciamento dos mobhilidrios urbanos
utilizadas pela LIP Comunicagdo séo:

Softwares: OMIE; Logycware; eSouth; LOUOS; Microsoft Excel e sites Google Maps, Mapeamento
Cartogrdfico de Salvador, Correios e Qrplus.

Plataforma utilizada pela LIP Comunicacio desde 2018, consiste num sistema
de gestdo 100% nas nuvens. E um ERP (Planejamento de Recursos
0 IVI I E Empresariais) de gestdo financeira e automatizacdo de rotinas. A ferramenta
traz funcionalidades como controle de estogue, emissdo de notas fiscais de
servigos, gestdo de boletos de cobranga, controle do fluxo de caixa e
conciliagdo, além do controle da inadimpléncia entre outras fungdes.

Em suma o Omie controla todos os processos em uma unica plataforma,
permitindo uma gestdo empresarial eficiente.

Funcionalidades e recursos do sistema:

y Cadastro de contas

Ferramenta que auxilia nas vendas e a prospecgdo, o cadastro de
contas permite que o usuario crie e organize a carteira em poucos
cliques, acompanhando de perto as oportunidades e tenha sempre
em maos as informagBes mais importantes sobre determinado
cliente.

Oferece o aplicativo de Pesquisa Atdmica, com apenas uma chave de
busca de dados sobre o cliente {nome, razdo social, CPF, CNPJ ou
telefone) e ainda consegue encontrar informagtes complementares,
agilizando mais o processo.

) Integragéo com banco

Seguindo padrdes estabelecidos pela Federacdo Brasileiras de
Bancos (Febraban), o CNAB (Centro Nacional de Automagio
Bancdria) funciona como uma interface para a troca de informacgdes
entre a LIP Comunicagdo e seus respectivos bancos, de uma forma
mais proxima e integrada.

Com arquivo de remessa e retorno, confirmamos automaticamente
os recebimentos da empresa, garantindo, principalmente, uma

melhor operagdo financeira e a cobranca de boletos registrados.
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UTILIZ

Relatorios completos

Por meio de informacBes precisas e relatdrios personalizados, as
tomadas de decisfo se tornam mais assertivas. A ferramenta permite
a criacdo e monitoramento e seleciona apenas os dados realmente
necessarios para os negdcios da empresa.

Relatérios de compra e venda por departamento ou por projetos sdo
importantes recursos para o gerenciamento das vendas, do estoque
e das compras, além do controle do centro de custo, dos processos
organizacionais e, inclusive, das inadimpléncias.

Gestdo de contratos

Cadastrar os contratos e acompanhar os faturamentos da empresa
torna-se mais facil e rapido uma vez que enumerados dentro da
plataforma, os acordos recorrentes passam a ter todas as
informacdes em uma Unica tela gerando uma visdo completa de cada
caso, informando recebimentos e futuros vencimentos.

Em poucos cliques, emite-se notas fiscais, recibos e boletos das
mensalidades com agilidade e segurancga.

Controle de estoque

Monitora, automatiza e mantém um equilibrio saudave! entre as
dreas de compra e venda. Formatado para controlar o estoque de
forma inteligente, o Omie planeja as préximas compras {de produto
ou matéria-prima) e ajuda a manter o giro do estogue atualizado.

O sistema permite o planejamento do estoque por periocdos.
Emitindo um relatério de Posicdo de Estoque, basta inserir a data
desejada e extrair as informacgbes da quantidade ideal para atender
as demandas desse determinado periodo.

Permitindo assim, um controle de Estoque Inteligente, apropriado

para atender com agilidade e qualidade, a demanda tanto para
instalacdo como manutengdo dos mobilidrios.
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CONDICIONANTE 3

Y CRM

Monitora as vendas, melhora o gerenciamento de Jeads e a
prospeccdo de clientes, permite que as informagdes da negociagdo
estejam sempre em mdos e o histérico de clientes sempre
atualizado. Utilizando o CRM disponivel dentro do sistema Omie,
buscamos uma forma simples e eficaz de acompanhar a jornada de

0 M I E compra e ¢ pipeline de vendas da empresa.

Y Nota fiscal

O Omie simplifica a emissdo de NFs, pois configura os impostos
referentes a cada NF através do NCM (Nomenclatura Comum do
Mercosul).

Y Financeiro

Com a plataforma de ERP do Omie, a empresa faz todo o
planejamento financeiro, as conciliagdes com os bancos e a
antecipacio de recebiveis em um Unico local.

Y Estrutura dos produtos

Possibilita acompanhar a linha de produgéo e a estrutura dos
produtos. Além disso, essa funcionalidade auxilia o gestor a calcular
a tabela de pregos com base nos padrdes ja estabelecidos e entender
a relevancia de cada produto e das decisbes de compra e venda
(relatério ABC).
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Gestdo de vendas

Possibilita acompanhar as negociaces em tempo real e analisar as
estratégias que a equipe comercial vem usando. Com relatérios
completos e atualizados, é possivel acompanhar os resultados de
acBes de venda e de marketing para a empresa.

J& para os negbcios que estdo iniciando suas atividades, o recurso de
Radar de Clientes oferece filtros de acordo com interesse e
localizacdo para encontrar novos clientes ideais para prospectar.

Ordem de produgiio

Através do sistema, é possivel entender cada etapa da produgdo:
desde a quantidade de matéria-prima e o estoque disponivel, até a
previsdo de conclus3o. Assim, s8o obtidos relatérios completos com
orientacdes de compras e sugestdes dos valores gue podem
precificar o produto.

Y Painel do contador

Facilita as rotinas e o relacionamento entre empresa e contador.
Todo o processo e as entregas de documento sdo feitos online,
facilitando as burocracias e deixando o contador da empresa a par
de todas as informacgBes necessarias sobre ©s negbcios da LIP
Comunicagdo.
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TE

O principal foco do gerenciamento e tecnologia é a melhoria e otimizac8o dos processos gerencias. Para
buscar um melhor desempenho operamos com o software Logycware que possui 17 anos de experiéncia
no mercado e possibilita uma melhor gestdo do trabalho em empresas de midia exterior.

A LIP Comunicag3o usa o Logycware para mapeamento e controle dos Conjuntos Toponimicos da cidade.
O sistema funciona conforme descrigdo abaixo:

LOGYCWARE ) Cadastro

Possibilita uma apurada geréncia sobre os dados e mantém a carteira
de clientes atualizada. E possivel cadastrar clientes, fornecedores,
agéncias e exibidoras, nacionais ou estrangeiros, com todas as
informacdes necessarias. Dessa forma a equipe de vendas recebe
vantagens com 0s contatos.

A empresa cadastra informagdes sobre sua equipe comercial, de
vendedores a representantes, para que eles tenham um acesso
rapido e unificado as informagBes de contato e contratos dos
clientes.

Y Locais

Possibilita a realizagdo de cadastro dos pontos de localizagdo dos
Conjuntos Toponimicos, para ajudar na inclusdo dos mesmos no
sistema. Identificamos cada um com numeragéo, foto, coordenadas
e fluxos de trafego locais, na execugdo do cadastro.

Com a implantacio dos Totens de ldentificacdo de Bairro serd

utilizado o mesmo sistema de cadastro dos pontos de localizagdo ja
mencionado.

Y Geradores de fluxo

Possibilita 0 cadastro e a visualizac8o de fluxos da regido em cada
ponto.

PROPOSTA TECNICA — LOTE 1V | LIP COMUNICAGAO
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CONDICIONANTE 3

UTILI

% Prévias e Reservas

O aplicativo South Midias tem recursos gue agilizam a montagem do
briefing e propostas para os clientes, disponibilizando para o
comercial da empresa todas as vantagens, assim como as restri¢des
de comercializacdo dos pontos, o que é bem importante para quem
ird veicular um andncio nos Conjuntos Toponimicos.

Pode-se verificar rapidamente informagbes sobre pontos ja
reservados para outros clientes, evitando uma sobreposicdo em um
mesmo ponto e periodo, o que transparece tranquilidade e confianga
para a equipe comercial no momento das vendas.

LOGYCWARE

Y Planilha de instalagéo

Ter todas as informagdes necessdrias para a equipe de instalacdo
realizar seu trabalho & de suma importéncia e agiliza o trabalho.
Informar © antncio que deverd ser previamente retirado, por
exemplo, garante uma chance maior de acertos, Estabelecer uma
rota de quais pontos serdo instalados e sua ordem de instalacio
auxiliam os trabalhos das equipes operacionais,

Uma planilha é gerada pelo site e/ou aplicativo, onde informagdes
precisas e detalhadas sd3o informadas para a equipe da LIP
Comunicacdo efetuar a instalagiio das campanhas de cada cliente,
evitando fathas e/ou atrasos no processo. A planilha ainda apresenta
os pontos com todas as infarmagBes de enderego, fotos, se havera
aplique e as datas de inicio das campanhas.
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CONDICIONANTE 3

Y Checking fotogrdfico

E a comprovagio do trabalho realizado que é enviado para o cliente,
por meio de fotos dos pontos instalados. Esse servigo, & também
solicitado ao veiculo por agéncias de publicidade para comprovagdo
da demanda do cliente no momento da contratagdo. Isso cria uma
confiabilidade nos servicos executados pela LIP Comunicagdo, junto
as agéncias e clientes diretos.

O Logycware permite enviar rapidamente os relatérios de checking
fotogréfico, com todas as informagBes auditadas como data da
instalagdo, fotos, enderegos e coordenadas dos pontos, além de
LOGYCWARE informacdes sobre o impacto da campanha, uma forma a mais de
passar credibilidade e confianga no trabalho executado. Esse
processo também auxilia na organizagdo das instalagdes realizadas
pela LIP Comunicagiio, sendo constantemente consultado pelas
equipes comerciais e administrativas.

Com a implantagdo dos Totens de ldentificagdo de Bairro sera
utilizado o mesmo sistema de comprovacio de instalacdo dos pontos
de localizaciio, j4 mencionado. Esse checking serd enviado para o
setor publico.

Y Manutengdio

O programa indica o status do ponto em verificacdo, alterando de
ativo para em manutengdo, durante o periodo do reparo, retornando
o status para ativo, apos o servico realizado.
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CONDICIONANTE 3

0O eSouth é um conjunto de ferramentas para internet integradas a solucdo South Midias.

O South Midias consulta a disponibilidade dos pontos por meio de Planilha de Locais, filtrando por tipo de
midia, periodo, regido e cddigo do ponto, Também é possivel enviar os pontos disponiveis para os
clientes/agéncias por meio de um relatério de disponibilidade de locais, com fotos do ponto, coordenadas
em forma de mapa, valores e geradores de impacto, que indicam potenciais consumidores, complexos
comerciais, hoteleiros, transportes plblicos, aeroportos, entre outros tantos. Tais informagbes transmitem
conflanga e proporcionam um melhor direcionamento do investimento das campanhas para o seu objetivo.

Identifica-se que o eSouth possui trés opcdes de acesso, sdo eles:

eSOUTH

Locais

Consulta da localizagdo que é disponibilizada pela empresa a seus
clientes e a visualizacdo de todos os pontos.

Disponibilidade

Permite ao cliente visualizar e consultar os pontos que estio
disponiveis para reservas, bem como facilitar ao comercial, gerar
propostas de vendas.

Checking

Conjunto de fotos e dados que identificam a localizagdo exata dos
pontos contratos.

A LIP Comunicagdo utiliza dos softwares, Logycware/eSouth,
estabelecendo assim uma melhor gestdo automatizada de
processos, reduzindo erros e gerando informacges importantes que
auxiliam nas operagbes da empresa e na tomada de decisdes
estratégicas.
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CONDICIONANTE 3

OUTRAS
FERRAMENTAS

Microsof Excel

E um editor de planilhas bastante utilizado pela LIP Comunicag&o
para fins de organizagdo, informacdo, observacBes e geréncia de
dados.

LOUOS - Software

E um software de consulta cartografica digital que a LIP Comunicacéo
utiliza para confirmar a grafia correta dos logradouros e o Codlog.

Google Maps — Site/App

Retiramos desse site a confirmacdo das coordenadas geograficas dos
pontos em que o0s mobilidrios urbanos foram instalados e
alimentamos o Llogicware trazendo assim, mais precisdo na
localizacdo dos pontos.

Mapeamento Cartogrdfico de Salvador - Site

Site desenvolvido pela SEFAZ {Secretaria Municipal da Fazenda) que
disponibiliza campo de pesquisa cartografica de alta qualidade onde
a LIP Comunicacio busca informagBesatualizadas sobre as

subdivisSes geograficas dos bairros, vias e Codlog para uma melhor
implementacgdo dos seus servigos.

Correios - Site

Site consultado pela LIP Comunicagdo para conferéncia de
CEPs/enderegos.

Gerador de QR Code — Site Qrplus

Site gerador de QR Code.
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v CONDICIONANTE 4
SOLUCOES DE SUSTENTABILIDADE

ADCTADAS E IMPLANTADAS PELA LIP COMUNICACAD

A prética de sustentabilidade empresarial adotada pela LIP Comunicagdo busca equilibrar o tripé: social, econdémico
e ambiental. Por meio de projetos de otimizagdo de recursos naturais, coleta seletiva e redugdo de residuos,
conseguimos reaproveitar mais de 95% dos insumos, um excelente resultado gque comprova 0 NOsso respeito ao
meio ambiente e a sociedade.

Atualmente a empresa é responsével pela instalagdo e manutencdo dos Conjuntos Toponimicos da Cidade de
Salvador, projetos de Comunicagdo Visual e operacéo da Midia em Taxi.

Abaixo informamos a média mensal da quantidade de residuos descartados e como séo direcionados:

» 50kg de aco - Residuos oriundos de latas de insumos (tintas) e materiais
muito desgastados pela maresia ou danificados, que sdo vendidos no
ferro velho e esse valor revertido em beneficio dos colaboradores da
empresa;

s 24kgde residuos de PVC - postes quebrados que descartamos em pontos
de coleta seletivas em forma de doacéo;

e 5sacos de papel, derivados dos adesivos que sdo doados para os centros
de coletas seletivas.

Atualmente os residuos de PVC e papéis, sdo entregues no so+ma vantagens,
startup de impacto socio-ambiental, com diversos pontos de coletas na cidade
de Salvador. Esse projeto estimula a pratica de reciclagem e permite que a
populagdo troque seus reciclaveis, somando pontos que sdo trocados por cursos,
exames, alimentac3o bdsicas, descontos em supermercado entre outras. E
possiveis transferiar tais doag8es para ONGs locais. Nossa pontuagdo da Lip é
direcionada as ONGs.

Seguem abaixo descritos os projetos desenvolvidos e processos de
reaproveitamento de insumos:

Y Projetos desenvolvidos;
Y  Reaproveitamento dos insumos;

A LIP Comunicacdo além de ter desenvolvido projetos de sustentabilidade, com
reaproveitamento de insumos, a empresa tem a preocupacdo de controlar a
entrada dos novos insumos de modo a evitar residuos e desperdicios.
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POSTE PVC

ADESIVACAO
DE PLACA DE
LOGRADOURO

CONDICIONANTE 4

S

ADOTADAS E IMPLANTADAS PELA LIP COMUNICACRO

Algumas &reas préximas da Orla de Salvador, onde os desgastes sdo bem
significativos, exigiam a substituicdo total do mobiliario feito em ago, em curto
espaco de tempo, sem reaproveitamento das pecas. ‘

A LIP Comunicacdo para evitar a constante substituicdo do material, desenvolveu
o poste de PVC, reduzindo a necessidade de troca por desgaste e furtos do
mobilidrio, pois o PVC ndo tem valor de revenda.

O processo de produgo do poste de PVC ja foi detalhado anteriormente no
projeto. A criagio da estrutura fixa usada para concretagem aumenta a
sustentagio do material, eliminando a perda por descarte de poste de PVC, fora
de padrdo.

A utilizac3o do PVC tem vantagens que valem ressaltar:

O PVC & proveniente de um composto gue contém cerca de57% do sal
marinho e os 43% restantes sdo derivados do petréleo, podendo também ser
substituido pelo eteno, obtido da cana-de-agticar. O processo de fabricacdo do
PVC é totalmente livre do uso de recursos naturais ndo renovaveis, & atéxico,
possui uma alta durabilidade, proporcionando uma reciclagem pratica e muito
sustentavel.

Devido a maresia, as placas de logradouros instaladas na Orla eram
constantemente substituidas por causa de corrosdo, pois 0 processo
anteriormente adotado nio impedia o desgaste corrosivo.

A solugdo encontrada foi o revestimento das chapas galvanizadas utilizando
adesivos com protecio UV para as placas de logradouros e das placas
publicitérias, possibilitando assim, maior durabilidade e melhor indice de
reaproveitamento.

A nova medida proporcionou maior durabilidade das placas, gerando uma
economia, que justificou a adesivagdo das placas de logradouros em toda cidade.

O processo de produgdo das placas de logradouros ja foi detathado
anteriormente.
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CONDICIONANTE 4

DE SUSTENTABILIDADE

ADOTADAS E IMPLANTADAS PELA LIP COMUNICACAD

REAPROVEITAMENTO DOS INSUMOS

Apds a realizagdo da manutengdo, a equipe retorna & empresa com as pegas recolhidas
REAPROVEI- que estdo estragadas e/ou danificadas para anélise, selecdo, separagdo e o possivel

TAMENTO reaproveitamento ou descarte.
DOS INSUMOS

Abaixo sdo descritas as possibilidades para reaproveitamento dos Conjuntos Toponimicos
e Totens de Sinalizagdo de Bairra.

Y Poste de a¢o

o Enferrujado - é lixado, tratado com fozfatizante contra ferrugem, recebe
uma nova camada de tinta e retorna para o estoque de reutilizagdo.

s Amassado - a parte danificada é cortada, para descarte no ferro velho, a
sobra é reutilizada na emenda de novos postes ou na confecgdo de garras
que fixam as placas de logradouros.

) Poste de PVC quebrado

O poste de PVC danificado é quebrado com martelo e separado do concreto. Os
residuos do PVC seguem para coleta seletiva, e os residuos do concreto é
reutilizado na base de fixagio das instalagOes dos mobilidrios.

A estrutura de ferro possivel de ser reutilizada, é desempenada e recuperada para

a utilizacio em um novo poste de PVC. As estruturas muito danificadas, sdo
utilizadas como base estrutural na sustenta¢do de novos postes de PVC e de ago.

Y Garra de nome de logradouro

« Enferrujado - é lixado, tratado com fozfatizante contra ferrugem, recebe
uma nova camada de tinta e retorna para o estoque de reutilizagdo.

» Danificada - caso esteja parcialmente danificada, essa parte é substituida

e recuperada para reutilizagdo. Estando muito danificada, & separada
para descarte no ferro vetho.
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CONDICIONANTE 4

L STENTABIL E

ADOTADAS E IMPLANTADAS PELA LIP COMUNICACAD

REAPROVEITAMENTO DOS INSUMOS

REAPROVEI- Y Placa de logradouro

TAMENTO e Desgastada - o adesivo é retirado por meio de imersdo da placa em uma

DOS INSUMOS solugdo de Propanona. Posteriormente, a placa é lavada com detergente
e agua, apds completa secagem, € aplicado um novo adesivo e a mesma
retorna ao estoque para reutilizagdo.

e Amassada — é desamassada e passa pelo mesmo processo da placa
desgastada mencionado acima, para retornar ao estoque de reutilizagao.

= Estragada - as partes boas sdo cortadas para uso no fechamento do copo
sem publicidade, e a parte estragada é separada para descarte no ferro
velho.

S Garra de publicidade

s Enferrujada - é lixada, tratada com fozfatizante contra ferrugem, recebe
uma nova pintura especial contra a corrosdo e retorna ao estogue, para’
ser reutilizada.

« Danificada - caso esteja parcialmente danificada, essa parte é substituida
e recuperada para reutilizagdo. Estando muito danificada, sera separada
para descarte no ferro vetho.

Y Placa de publicidade

¢ Desgastada - o adesivo ¢ retirado por meio de imersdo da placa em uma
solucdio de Propanona. Posteriormente, a placa é lavada com detergente
e agua, apos completa secagem, é aplicado um novo adesivo e a mesma
retorna ao estoque para reutilizagdo.

¢ Amassada — & desamassada e passa pelo mesmo processo da placa
desgastada mencionado acima, para retornar ao estoque de reutilizagdo.

e Estragada - as partes boas sdo cortadas para uso no fechamento do copo
sem publicidade, e a parte estragada é separada para descarte no ferro

velho.
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CONDICIONANTE 4

TENTABILIDS

ADOTADAS E IMPLANTADAS PELA LIP COMUNICAGAD

REAPROVEITAMENTO DOS INSUMOS

REAPROVEI- Y Copo sem publicidade

TAMENTO
DOS INSUMOS

s Enferrujada - é lixada, tratada com fozfatizante contra ferrugem, recebe
uma nova pintura especial contra a corrosdo e retorna ao estogue, para
ser reutilizada.

¢ Danificada - caso esteja parcialmente danificada, essa parte € substituida
e recuperada para reutilizagdo. Estando muito danificada, sera separada
para descarte no ferro velho.

y  Estrutura do Totem - Concreto

A estrutura do totem danificada é recolhida e retorna para a empresa para ser
avaliada pela equipe. A estrutura de ferro possivel de ser reutilizada, é
desempenada e recuperada para a utilizagdo em um novo totem. As estruturas
muito danificadas, sdo utilizadas como base estrutural na sustentacdo de novos
postes de PVC e de ago.

O concreto serd quebrado e reutilizado reutilizado na base de fixagdo das
instalagBes dos mobiliarios.

Y Estrutura do Totem - Painel informativo

e Desgastada - 0 adesivo é retirado por meio de imersdo da placa em uma
solucdo de Propanona. Posteriormente, a placa é lavada com detergente
e dgua, apas completa secagem, é aplicado um novo adesivo & a mesma
retorna ao estoque para reutilizagdo.

e Amassada — é desamassada e passa pelo mesmo processo da placa
desgastada mencionado acima, para retornar ao estoque de reutilizagéo.

e Estragada - as partes boas sdo cortadas para uso no fechamento do copo
sem publicidade, e a parte estragada é separada para descarte no ferro
velho.

A LIP Comunicacéo além de ter desenvolvido projetos de sustentabilidade, com reaproveitamento de insumos,

tem a preocupacido de controlar a entrada dos novos insumos de modo a evitar residuos e desperdicios.
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